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FAQ - DTB Online Campus

Bei Fragen zur Bezahlung und zur technischen Abwicklung wenden Sie sich bitte direkt an
die Firma TennisGate LTD unter 0761/61254135. Alternativ finden Sie unter
https://dtb.campus.tennisgate.com/faq/ Antworten auf weitere Fragen sowie ein
Kontaktformular.

Wo findet der Trainer die zur Registrierung notwendige DTB-ID?

Die Trainer kdnnen ihre ID in mybigpoint einsehen, beim Verein oder beim Landesverband
erfragen. Sollte iber die zuvor genannten Mdglichkeiten die ID nicht gefunden werden, muss
sich der Trainer an den DTB wenden.

Der OC ist auf dem Tablet nutzbar. Ist er es auch auf dem Smartphone?
Alle Inhalte sind abspielbar, aber nicht fiir mobile Endgerate optimiert.

Werden die Inhalte immer wieder erneuert?

Der DTB Online Campus ist fur die Ausbildung und standige Weiterbildung gedacht, von dem
Sie der Trainer als Ausbilder und Sporterzieher nicht nur informell, sondern auch im
Praxisalltag profitieren. Der Online Campus wird dynamisch gehalten und standig erweitert
und erneuert.

Wann beginnt der Zeitraum der OC-Lizenz?
Der Beginn der OC-Lizenz beginnt immer mit dem Zeitraum der erfolgreichen Bezahlung, ist
also nicht kalendarisch.

Online-Campus-Produkte:
e C-Trainer-Fortbildung 19,00 €
e C-Trainer-Ausbildung 79,00 €
e B-/A-Trainer-Fortbildung 39,00 €
e B-/A-Trainer-Ausbildung 139,00 €

Wer ist verpflichtet ein entsprechendes Produkt zu erwerben?
e Teilnehmer von Fortbildungsveranstaltungen zur Lizenzverlangerung ab 2017:

C-Trainer/in: Produkt C-Trainer-Fortbildung
B-Trainer/in: Produkt B-/A-Trainer-Ausbildung
e Teilnehmer der C-/B-Trainer-Ausbildung ab 2017:
C-Trainer/in: Produkt C-Trainer-Ausbildung.
B-Trainer/in: Produkt B/A-Trainer-Ausbildung

Wurde das entsprechende Produkt nicht erworben erfolgt keine Lizenzausstellung bzw.
Lizenzverlangerung.
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Tennisassistenten und Online-Campus

Fir die Tennisassistenten-Aus- oder Fortbildung besteht keine Verpflichtung ein OC-Modul
zu erwerben. Sinnvoll und empfehlenswert ist das Modul ,Methodik”, das flir 19 Euro
(Laufzeit 1 Jahr, keine Verlangerung moglich; kein Abonnement) gekauft werden kann.

Anmerkung: Einige Teilnehmer belassen es bei der Ausbildung zum Tennisassistenten.
Diejenigen, die spater noch die C-Trainer-Ausbildung machen méchten, benétigen dann das
Modul C-Trainer-Ausbildung.

Was gilt fiir Trainer mit ungiiltig gewordener Trainerlizenz?
Ableistung der vorgeschriebenen Lehreinheiten (bitte Riickfrage) als auch Nachzahlung der
nicht bezahlten Online-Campus Beitrage (zzgl. Geblihr) erforderlich.

Was passiert, wenn der Trainer den Jahresbeitrag fiir den Campus nicht bezahlt hat?

Nicht bezahlte Online Campus-Jahresbeitrage werden riickwirkend zum Ablauf der
Fortbildungsperiode nachberechnet (in diesem Fall kann der Trainer auf die o.g.
Praxisinhalte nicht zugreifen). Um den regular zahlenden Trainer nicht zu benachteiligen und
den damit verbundenen Mehraufwand zu berlicksichtigen, wird dann zusatzlich vom DTB ein
,Verwaltungsbeitrag” von Euro 50,00 erhoben.

Ein C-Trainer-Anwarter hat in 2016 an der Ausbildung teilgenommen und absolviert ab
2017 seine Priifung. Wann braucht er welches OC-Modul?

Nach Riicksprache mit dem DTB und der Firma Tennisgate gilt fir Teilnehmer, die die
Ausbildung bereits vor 2017 absolviert jedoch die Priifung erst ab 2017 abschliefRen
Folgendes:

Spatestens zur Lizenzausstellung muss mindestens das Produkt ,,C-Trainer-Fortbildung”
(alternativ moglich: B/A-Trainer-Fortbildung) vorgewiesen werden; andernfalls kann keine
Lizenzausstellung vorgenommen werden.

Ein C-Trainer-Anwarter ist bei Abschluss seiner Ausbildung erst 16 oder 17 Jahre alt.
Welche OC-Lizenzen benétigt er wann?

Zu Beginn seiner Ausbildung kauft der C-Trainer-Anwarter das Modul ,,C-Trainer-
Ausbildung”. Dieses lauft nach einem Jahr aus (wenn derjenige u. U. noch nicht 18 Jahre alt
ist). Sobald er 18 Jahre alt ist, muss er das Modul ,,C-Trainer-Fortbildung” abonnieren und
bekommt erst dann vom Landesverband die C-Trainer-Lizenz ausgestellt.

Was passiert, wenn ein Ausbildungsmodul ablduft, die Ausbildung aber noch nicht beendet
ist?

Nach 12 Monaten kann der Trainer in seinem Kundenkonto ein Hakchen setzen und das OC-
Modul Ausbildung um weitere 12 Monate (kostenlos) verlangern. Jegliche weitere
Verlingerung bedarf einer manuellen Anderung (Riicksprache des Landesverbandes mit
TennisGate).



